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一、資訊管理系統的開發為排除那些顯然不合理的開發專案，必須進行可行性

評估，請問可行性的評估包含那四個面向？請分別條列說明之。（20 分）

二、資料防護措施的目的是保護資料庫與機構的其他資料的安全，若機構委外

將資料庫保存在雲端，請分別條列出應作為雲端服務合約的至少 4 種防護

措施為何？（20 分）

三、商業智慧系統（Business Intelligence System）是可用以改善決策的一種資

訊系統，其內涵的三個主要的活動為資料獲取、資料分析與結果公布，請

問商業智慧資料流程所使用的三個主要技術為何？請分別條列說明之。

（30 分）

四、供應鏈（Supply Chain）是指由許多相關產業的上下游廠商，將原料經由

製造過程，轉變為半成品以至於最終成品，然後供應至市場，提供給終

端消費者的一連串過程，在這個過程中會產生所謂的長鞭效應（Bullwhip

Effect），請解釋何謂長鞭效應？長鞭效應對供應鏈需求端與供應端的影

響效應，何者較大？其原因為何？如何運用資訊系統降低長鞭效應？

（30 分）


